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1. Критерии и средства оценивания компетенций и индикаторов их достижения, формируемых дисциплиной (модулем)

Код и
наименование
компетенции

Код и
наименование

индикатора(ов)
достижения 

компетенции

Результаты обучения по дисциплине (модулю)

Оценочные средства
текущего контроля

Оценочные средства
промежуточной

аттестации Знать Уметь Владеть

УК-4
ИД-1УК-4  

ИД-2УК-4

ИД-3УК-4

содержание
основных понятий
и  методов
деловой
коммуникации

содержание 
основных понятий
и методов 
деловой 
коммуникации

содержание 
основных понятий
и методов 
деловой 
коммуникации

- типовые задания для 
выполнения  практических 
работ;
- тестовые задания; 

Экзаменационные билеты
Тест

Результаты текущего контроля



2. Оценка уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения)

Показатели
оценивания

компетенций
(индикаторов 

их достижения)

Шкала и критерии оценки уровня сформированности компетенций (индикаторов их достижения)
Ниже порогового

(«неудовлетворительно»)
Пороговый

(«удовлетворительно»)
Продвинутый

(«хорошо»)
Высокий

(«отлично»)

Полнота
знаний

Уровень знаний ниже 
минимальных требований. 
Имели место грубые ошибки.

Минимально допустимый уровень 
знаний. 
Допущены не грубые ошибки.

Уровень знаний в объёме, 
соответствующем программе 
подготовки. 
Допущены некоторые погрешности. 

Уровень знаний в объёме, 
соответствующем программе 
подготовки.

Наличие
умений

При выполнении стандартных 
заданий не продемонстрированы 
основные умения. 
Имели место грубые ошибки.

Продемонстрированы основные 
умения. 
Выполнены типовые задания с не 
грубыми ошибками. 
Выполнены все задания, но не в 
полном объеме (отсутствуют 
пояснения, неполные выводы)

Продемонстрированы все основные 
умения. 
Выполнены все основные задания с 
некоторыми погрешностями. 
Выполнены все задания в полном 
объёме, но некоторые с недочетами.

Продемонстрированы все основные 
умения. 
Выполнены все основные и 
дополнительные задания без ошибок и
погрешностей. 
Задания выполнены в полном объеме 
без недочетов.

Наличие 
навыков

 (владение опытом)

При выполнении стандартных 
заданий не продемонстрированы 
базовые навыки. 
Имели место грубые ошибки.

Имеется минимальный набор 
навыков для выполнения 
стандартных заданий с некоторыми 
недочетами.

Продемонстрированы базовые 
навыки при выполнении 
стандартных заданий с некоторыми 
недочетами.

Продемонстрированы все основные 
умения. 
Выполнены все основные и 
дополнительные задания без ошибок и
погрешностей. 
Продемонстрирован творческий 
подход к решению нестандартных 
задач.

Характеристика
сформированности

компетенции

Компетенции фактически не 
сформированы. 
Имеющихся знаний, умений, 
навыков недостаточно для 
решения практических 
(профессиональных) задач. 

ИЛИ
Зачетное количество баллов не 
набрано согласно 
установленному диапазону

Сформированность компетенций 
соответствует минимальным 
требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, 
навыков в целом достаточно для 
решения практических 
(профессиональных) задач.

ИЛИ
Набрано зачетное количество баллов
согласно установленному диапазону

Сформированность компетенций в 
целом соответствует требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, 
навыков достаточно для решения 
стандартных профессиональных 
задач.

ИЛИ
Набрано зачетное количество баллов
согласно установленному диапазону

Сформированность компетенций 
полностью соответствует 
требованиям. 
Имеющихся знаний, умений, навыков 
в полной мере достаточно для 
решения сложных, в том числе 
нестандартных, профессиональных 
задач.
ИЛИ
Набрано зачетное количество баллов 
согласно установленному диапазону



3.  Критерии и шкала оценивания заданий текущего контроля

3.1 Критерии и шкала оценивания практических  работ 
Перечень  практических работ,  описание  порядка выполнения и  защиты работы,

требования к результатам работы, структуре и содержанию отчета и т.п. представлены в
методических материалах по освоению дисциплины (модуля)  и в электронном курсе в
ЭИОС МАУ.

Оценка/баллы Критерии оценивания

Отлично Задание  выполнено  полностью  и  правильно.  Отчет  по
лабораторной/практической работе подготовлен качественно в соответствии
с  требованиями.  Полнота  ответов  на  вопросы  преподавателя  при  защите
работы.

Хорошо Задание выполнено полностью, но нет достаточного обоснования или при
верном  решении  допущена  незначительная  ошибка,  не  влияющая  на
правильную  последовательность  рассуждений.  Все  требования,
предъявляемые к  работе, выполнены.

Удовлетворительно Задания выполнены частично с ошибками. Демонстрирует средний уровень
выполнения  задания  на  лабораторную/практическую  работу.  Большинство
требований, предъявляемых к заданию, выполнены.

Неудовлетворительн
о

Задание выполнено со значительным количеством ошибок на низком уровне.
Многие требования, предъявляемые к заданию, не выполнены.
ИЛИ
Задание не выполнено.

3.2 Критерии и шкала оценивания тестирования

Перечень  тестовых  вопросов  и  заданий,  описание  процедуры  тестирования
представлены  в  методических  материалах  по  освоению  дисциплины  (модуля)  и в
электронном курсе в ЭИОС МАУ.

 В ФОС включен типовой вариант тестового задания:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Оценка/баллы Критерии оценки 

Отлично 90-100 %   правильных ответов
Хорошо 70-89 %     правильных ответов

Удовлетворительно 50-69 %     правильных ответов
Неудовлетворительно 49%  и меньше правильных ответов

Критерии и шкала оценивания посещаемости занятий

Посещение занятий обучающимися определяется в процентном соотношении

Баллы Критерии оценки

10 посещаемость 75 - 100 %   
5 посещаемость 50 - 74 %     
0 посещаемость менее 50 %     



4.  Критерии  и  шкала  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине
(модулю) при проведении промежуточной аттестации 

Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) 
 с зачетом

Если обучающийся набрал зачетное количество баллов согласно установленному
диапазону по дисциплине (модулю), то он считается аттестованным.

Оценка Баллы Критерии оценивания 

Зачтено 60 - 100 Набрано зачетное количество баллов согласно 
установленному диапазону

Незачтено менее 60 Зачетное количество согласно установленному 
диапазону баллов не набрано

Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) 
с   экзаменом  

Оценка Критерии оценки ответа на экзамене 

Отлично

Обучающийся  глубоко  и  прочно  усвоил  программный  материал,
исчерпывающе,  последовательно,  четко  и  логически  стройно  его  излагает,
умеет  тесно  увязывать  теорию с  практикой,  не  затрудняется  с  ответом при
видоизменении вопроса.  Владеет специальной терминологией, демонстрирует
общую  эрудицию  в  предметной  области,  использует  при  ответе  ссылки  на
материал специализированных  источников, в том числе на Интернет-ресурсы.

Хорошо

Обучающийся твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, не
допуская существенных неточностей в ответе на   вопрос, владеет специальной
терминологией  на  достаточном  уровне;  могут  возникнуть  затруднения  при
ответе  на  уточняющие  вопросы  по  рассматриваемой  теме;  в  целом
демонстрирует общую эрудицию в предметной области.

Удовлетворительно

Обучающийся  имеет  знания  только  основного  материала,  но  не  усвоил  его
деталей,  допускает  неточности,  недостаточно  правильные  формулировки,
плохо владеет специальной терминологией, допускает существенные ошибки
при  ответе,  недостаточно  ориентируется  в  источниках  специализированных
знаний.

Неудовлетворительн
о

Обучающийся  не  знает  значительной  части  программного  материала,
допускает существенные ошибки, нарушения логической последовательности в
изложении программного материала, не владеет специальной терминологией,
не ориентируется в источниках специализированных знаний.
Нет ответа на поставленный вопрос.

Оценка, полученная на экзамене, переводится в баллы («5» - 20 баллов, «4» - 15
баллов,  «3»  -  10  баллов)  и  суммируется  с  баллами,  набранными   в  ходе  текущего
контроля.

Итоговая оценка по
дисциплине (модулю)

Суммарные баллы
по дисциплине
(модулю), в том

числе 1

Критерии оценивания 

Отлично 91 - 100 Выполнены все контрольные точки текущего контроля 
на высоком уровне. Экзамен сдан 

Хорошо 81-90 Выполнены все контрольные точки текущего контроля.
Экзамен сдан

Удовлетворительно 70- 80 Контрольные точки выполнены в неполном объеме. 
Экзамен сдан

Неудовлетворительно 69 и менее Контрольные точки не выполнены или не сдан экзамен

1 Баллы соответствуют технологической карте



5.  Задания  диагностической  работы для  оценки  результатов  обучения по
дисциплине (модулю) в рамках внутренней и внешней независимой оценки качества
образования  

ФОС  содержит  задания  для  оценивания  знаний,  умений  и  навыков,
демонстрирующих  уровень  сформированности  компетенций  и  индикаторов  их
достижения в процессе освоения дисциплины (модуля).

Комплект  заданий  разработан  таким  образом,  чтобы  осуществить  процедуру
оценки каждой  компетенции, формируемых дисциплиной (модулем), у обучающегося в
письменной форме.

Содержание комплекта заданий включает: тестовые задания.

Комплект заданий диагностической работы 

Код и наименование компетенции (УК-4)
1 Деловая  коммуникация  с  позиции  ее  психологической  и  невербальной

культуры.
1. Предметом делового общения является ...
А) интерес
Б) конфликт
В) дело

a)
2 Информационно-коммуникативная функция общения заключается ...

А) в восприятии и понимании другого человека
Б) в любом виде обмена информацией между участниками общения
В) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной
деятельности людей в процессе их взаимодействия

a)
3 Виды делового общения по наличию прямого контакта

А) непосредственное – лицом к лицу
Б) диалогическое
В) письменное

4 Коммуникативная сторона общения характеризуется 
А) умением устанавливать психологический контакт
Б) мотивом максимизации общего выигрыша
В) познанием себя в процессе общения

5 Причинное объяснение поступков другого человека, когда информация об
этих причинах отсутствует:
А) эмпатия
Б) каузальная атрибуция
В) рефлексия
ДЕ-2 Коммуникации в конфликтных ситуациях.

6 Отношение между людьми,  которое характеризуется противоборством на
основе противоположно направленных мотивов (потребностей, ценностей,
интересов, целей) 



А) конфликт
Б) дискуссия
В) несогласие

7 К  снижению  личной  удовлетворенности,  группового  сотрудничества  и
эффективности организации ведет
А) деструктивный конфликт
Б) конструктивный конфликт
В) другое

8 Уверенное выражение того, что вы чувствуете, думаете, во что вы верите, и
отстаивание,  утверждение  своих  прав,  одновременное  уважение  прав
других
А) зависимое поведение
Б) агрессивное поведение
В) открытое поведение

9 Негативно  окрашенные  и  содержащие  скрытое  или  явное
подстрекательство  к  неверным  действиям  собеседника  вопросы
называются
А) нейтральными
Б) провокационными
В) некорректными

10 Стратегия жесткого прессинга ставит целью
А) поиск взаимоприемлемого конструктивного решения
Б) выиграть время, найти самое уязвимое место партнера, переиграть друг друга
любой ценой
В) победить во что бы то ни стало

11 Деловая культура и межкультурная коммуникация.

1. Стиль зарубежного делового письма:
А) надличностный характер изложения
Б) использование этикетных речевых моделей выражения радости, надежды , 
уверенности, одобрения
В) строгая функциональность

12 Фоновые знания 
А) общий фонд, который позволяет говорящим на одном языке, то есть 
пользующимся одними и теми же лексическими, грамматическими и 
стилистическими ресурсами, понимать друг друга 
Б) определенное представление о действительности или ее элементе с позиции 
«наивного», обыденного сознания 
В) значимые для той или иной личности в познавательном и эмоциональном 
отношениях тексты, имеющие сверхличностный характер, т. е. хорошо 
известные и окружению данной личности, включая и предшественников и 
современников
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